2025 YILI iC PAYDAS (AKADEMIK/IDARI PERSONEL) KULLANICI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

GIRIS: Toplam 11 sorudan olusan 2025 y1li kullanici memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi ve ilge birim kiitiiphaneleri biinyesi igerisinde bulunan kullanicilara
sunulmus olup anket sonuglar1 asagida listelenmistir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Lutfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
@ Erkek

o Ankete %51,7 oraninda erkek, %48,3 oraninda kadin kullanicilarin katildig:
gortlmektedir.

Soru 2: Liitfen yasiniz1 belirtiniz.
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o Sunulan ankette yas grubunun ortalama 40 yas araliginda oldugu gézlemlenmektedir.



Soru 3: Egitim Duzeyinizi belirtiniz.

@ ilkokul

@ Ortaokul

O Lise

@ Onlisans

@ Lisans

@ Yiksek Lisans
@ Dokiora

o Ankete %41,6 orani ile “Lisans”, %33,7 “Doktora” ve ardindan %13,5 ile “YUksek
Lisans” egitim diizeyinin hakim oldugu gorulmektedir.

Soru 4: Liitfen size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

@ Akademik Personel
@ idari Personel

0 Sozlesmeli Personel
@ Siirekli Isci

o Meslek grubu sorusuna %57,3 orani ile “idari Personel”, %404 ile “Akademik
Personel” ve %2,2 orani ile “Sozlesmeli Personel” katilim saglamistir.



Soru 5: Gerektiginde ilgili/yetkili personele ulasabiliyorum.

@ Katihyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

dll}

o “Gerektiginde ilgili/yetkili personele ulasabiliyorum” sorusuna cevap olarak
%74,2 oramyla “Katiliyorum”, %19,1 oranmi ile “Kararsizzim” ve %6,7 oran ile
“Katilmiyorum” se¢eneginin isaretlendigi goriilmektedir.

Soru 6: Personel ile iletisimde hangi kanallar1 kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)
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o “Personel ile iletisimde hangi kanallar1 kullaniyorsunuz” sorusuna yonelik olarak
en fazla “Telefon” segenegi isaretlenirken en az “E-posta” secenegi isaretlenmistir.



Soru 7: Basih ve elektronik kaynaklar yeterlidir.

@ Evet
® Kismen

@ Hayir

o Ankette yer alan “basili ve elektronik kaynaklar yeterlidir” sorusuna cevaben
%57,3 orani ile en fazla “Kismen” se¢eneginin isaretlendigi gorulmektedir.

Soru 8: Web sayfasinda gerekli olan bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum.

& Katliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

o “Web sayfasinda gerekli olan bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum™ sorusuna %67,4
orani ile en ¢ok “Katiliyorum” cevabi verilmistir.



Soru 9: Kituphane web sitesinde yer alan cevrim ici veri tabam hizmetlerinden
yararlaniyor musunuz?

@ Siklikla
@ Bazen

® Hic

o “Kiitiiphane web sitesinde yer alan c¢evrim i¢i veri tabami hizmetlerinin
kullanimi”nin 6lgilmesine yonelik sorulan soruya en fazla %50,6 orani ile “Bazen”
cevabinin verildigi gozlemlenmistir.

Soru 10: Kutuphaneye yonelik genel memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.

@ Yiksek
@ COra
0 Zayif

o “Kutuphaneye yonelik genel memnuniyet diizeyi”nin belirtilmesi istenilen soruda
en fazla %62,9 orani ile “Orta” seceneginin isaretlendigi goriilmektedir.



SONUG:

Giresun Universitesi Ogretmen Hiiseyin Hiisnii Tekisik Kiitiiphanesi olarak sizlere sunulan
hizmetlere yonelik memnuniyetinizin degerlendirilmesiyle birlikte, verilen hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmas1 amactyla geri bildirim niteligindeki
kullanict memnuniyet anketi diizenli araliklarla kullanicilarimiza yapilmakta olup sonuglar
titizlikle degerlendirilmekte ve imkanlar dahilinde gerekli iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir. Ayrica sunulan anketin agik uglu sorularina verilen yanitlara uygun olarak
imkanlar 6l¢lstinde istek ve 6neriler yerine getirilecektir. Hazirladigimiz anketi doldurarak
destek veren tiim kullanicilarimiza degerli vakitlerini ayirdiklari i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Mehmet Fatsa

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani



