T.C.
GIRESUN UNIVERSITESI REKTORLUGU
PUKO KAYIT FORMU

TANIMLAMA
Birim Saglik Bilimleri Enstitiisii Hazirlama Tarihi 27.11.2025
Lisansiistii Ogrenci Islemlerinde .
Konu Hizmet Kalitesinin Artirilmasi PUKO No 2025/01
yillestirme | 0k 2025 — Aralik 2025
Periyodu
PLANLAMA
Faaliyet 1 Lisansiistii 6grenci siireglerinde yasanan sorunlarin tespiti
Sorumlu Enstitii Miidiir Yardimcisi
Nesnel )
Kanit* Ogrenci talepleri ve dilekgeleri ( EK-8)
Planiama | ey i) prim 2025
Periyodu
Faaliyet 2 Ogrenci memnuniyet anketinin hazirlanmasi ve duyurulmasi
Sorumlu Enstitii Kalite Komisyonu ve Universite kalite komisyonu
Nesnel
Kanit* Anket formu (EK-4)
Planlama | e Ak VE EYLUL ARASI 2025 YILI.
Periyodu
. Iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi: Ogrencilerin egitim-6gretim donemi
Faaliyet 3 . . e e . .
oncesinde yabanci dil egitimini segebilmesi
Sorumlu Enstitu Kurulu
Nesnel <
Kanit* Toplant: tutanag1 (EK-2 ve EK-3)
Planlama | e A TEMMUZ ARASI 2025 YILI.
Periyodu

UYGULAMA

Ogrencilere yonelik “Is Akis Semas1” dokiimani hazirlanmasi ve web

Kanit*

Faaliyet 1 sayfasina eklenmesi

Sorumlu Enstitii Miidiirliigii — Ogrenci Isleri

Nesnel PDF dosyasi, web sayfasi ekran goriintiisii (EK-5 ve EK-6)
Kanit*

ygulama 1y iR AN 2025

Periyodu

Faaliyet 2 Ogrencilere yonelik bilgilendirici afis ve duyurularin ilan1
Sorumlu Enstitii Sekreterligi

Nesnel

Afis fotograflari, duyuru kayitlar1 (EK-1)




T.C.
GIRESUN UNIVERSITESI REKTORLUGU
PUKO KAYIT FORMU

ygulama | 5155105-KASIM 2025
Periyodu
Faaliyet 3 Ogrenci danisma hattinin aktif uygulanmasi (telefon/e-posta)
Sorumlu Enstitii Ogrenci Isleri
Nesnel
Kanit* E-posta kayitlar1 (EK-7)
ygulama | ey 51 2025
Peniodu
Faaliyet 1 Memnuniyet anketi sonuglarinin analiz edilmesi
Sorumlu Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligii
Paydas "~ .
Katihmi Ogrenciler
Nesnfl Anket raporlari, analiz tablolari
Kanit
Kontrol
Periyodu 2025
Faaliyet 2 Ogrenci taleplerinin tiirii ve sikligmnin degerlendirilmesi
Sorumlu Enstitii Midiirligi
Paydas . C <
Katihmi Ogrenci isleri Daire Bagkanligi
Nesnel ao S
Kanit* Ogrenci talep listesi
Kontrol
Periyodu 2025
Faaliyet 3 Web sayfasi doniisiim orani ve bilgilendirme etkinliginin 6l¢iilmesi
Sorumlu Bilgi Islem Daire Bagskanligi —Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Paydas o .
Katilimi Ogrenciler
Nesnel _
Kanit* Web analiz raporu
Kontrol
Periiodu 2025

: Anket sonuglarinda belirtilen eksik alanlara gore siire¢ rehberinin
Faaliyet 1

hazirlanmasi

Sorumlu Enstitii Midiirligi
Nesnel y .
Kanit* Sure¢ Rehberi
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Onl_em Hazirlanmaktadir

Periyodu

Faaliyet 2 O.gr.enm l?l_lgllen.dnme toplantilarindan 6nce idari personelin
bilgilendirilmesi

Sorumlu Miidiir yardimcisi

Nesnel -

Kanit* Toplanti fotograflar1 (EK-9)

Onlem EKIM 2025

Periyodu

* Kanitlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.



