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BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER
Genel Bilgiler
iletisim Bilgileri

Muammer OGRETICI

Strateji Gelistirme Daire Bagkani

Giresun Universitesi / Giire Yerleskesi / Rektorliik Binas1t GIRESUN 0 454 310 11 40
muammer.ogretici@giresun.edu.tr Birim web adresi: https://sgdb.giresun.edu.tr/tr

Tarihsel Gelisimi

Bagkanhigimiz, 2809 sayili Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu’na, 01. 03. 2006 tarihinde ve
5467 sayili Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmus olan Giresun Universitesi biinyesinde
faaliyet gostermek lzere olusturulmus mali hizmetler birimidir. 5018 Sayil1 Kanunda “Mali
Hizmetler Birimi” olarak yer alan, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari, 5436 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik  Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15/C maddesi wuyarinca kurulmustur.
Universitemizin kurulusu olan 17.03.2006 tarihi ayn1 zamanda Baskanhigimizin kurulus
tarihidir.

Bu baglamda hem 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanununun 60’1nc1
maddesinin birinci fikrasinda (Degisik: 22/12/2005-5436/7 md.) belirtilen gorevleri,
06.01.2006 tarih ve 2006/9972 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile kabul edilen “Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde yerine
getirmektedir. Bununla birlikte diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler
birimlerine verilen gorevler Bagkanligimizca yiiriitiilmektedir.

Kurulug tarihinden itibaren Rektore ve harcama yetkililerine mali kanunlar ve diger
mevzuatin uygulanmas: konusunda gerekli bilgileri saglayan ve danigmanlik yapan
Baskanligimiz, bu faaliyetlerini yliriitmek iizere; Stratejik Yonetim ve Planlama / Yo6netim
Bilgi Sistemi, Biitce ve Performans Programi, Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama, Ig
Kontrol ve On Mali Kontrol gibi Sube Miidiirliigiinden olusan bir yapilanmaya sahiptir.

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskam1 aym1 zamanda mali hizmetler birim
yOneticisi olup, gorev ve yetkilerinin bazi sinirlarini agik¢a belirtmek, yazili olmak, Kanuna
aykirt olmamak sartiyla ve Ust Yoneticinin onayiyla alt birim yoneticilerine
devredebilmektedir. Ancak; Bagskanlikta harcama yetkililigi ile muhasebe yetkilisi gorevleri
ayni kiside birlesemez ayrica 6n mali kontrol gérevini yiirlitenler mali islem siire¢lerinde
gorev alamazlar.

Baskanligimiz iist yoneticiye kars1 gorevlerini, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesinde belirtilen fonksiyonlar kapsaminda
yilriitmektedir. Baskanligimizda 1 Baskan, 1 Muhasebe Yetkilisi (Genel Sekreter
Yardimcisi), 2 Sube Miidiirii, 1 Mali Hizmetler Uzmani, 1 Mali Hizmetler Uzman
Yardimceisi, 3 Sef, 5 Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur ve 1 Teknisyen kadrosundan olusan
toplam 16 kisi gorev yapmaktadir.



Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitemizin orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi siirecinde; stratejik yonetim
ve planlama, performans ve kalite Olgiitleri gelistirme, yOnetim bilgi sistemi ve mali
hizmetler (biitce ve performans programi, muhasebe, kesin hesap ve raporlama, i¢ kontrol)
fonksiyonlarmni isleterek kamu kaynaklarmin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasin1 saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siiregleri
yonetmektir.

Vizyon

Ulkemizin temel politikalarmi esas alan stratejik yonetim anlayisiyla Universitemizin
kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasin1 ve hesap verilebilirligi saglayarak
giivenilir, yenilik¢i, ¢coziim odakli ve siirekli gelisim gosteren bir birim olmaktir.

Temel ilke ve Degerler:

e Cagdashk

e Coziim Odaklilik

e Dogruluk

e Glvenilirlik

e Hesap Verebilirlik

e Hukuka ve Etik Degerlere Baglilik
e Kalite ve Verimlilik

e Katilimcilik

e Onemlilik

e Paylagimcilik

e Saydamlik

e Siireklilik

e Tarafsizlik

e Toplumsal Yararlilik

Giresun Universitesi misyon, vizyon ve degerleri ile drtiistiigii alanlar sdyle dzetlenebilir.

Giresun Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, {iniversitenin egitim, arastirma ve
findik odakli ihtisaslagsma hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan mali ve yonetsel
altyapiy1 saglamaktadir. Universitenin belirledigi "bolgesel kalkinmaya katk1" ve "kaliteli
egitim" vizyonu, Daire Baskanlifi’nin stratejik planlama, biitce yonetimi ve performans
ol¢iimii fonksiyonlariyla somut bir isleyise doniisiir. Universite neyi basarmak istedigini
vizyonuyla ortaya koyarken; Daire Bagkanligi bu hedeflere ulasilmasini saglayacak kamu
kaynaklarinmi etkili, verimli ve yasal standartlara uygun sekilde yoneterek siirecin stratejik
rehberligini iistlenir.

Her iki yapinin temel degerlerinde yer alan saydamlik, hesap verebilirlik ve etik degerlere
baglilik ilkeleri, kurumsal giivenilirligin olugmasinda ortak bir payda olusturmaktadir.
Universitenin ¢agdas ve yenilik¢i olma ideali, Daire Baskanligi’nin modern ydnetim bilgi
sistemleri ve siirekli gelisim odakli vizyonuyla desteklenmektedir. Ozetle; Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, {iniversitenin akademik ve toplumsal hedeflerini mali disiplin



ve stratejik yonetimle birlestirerek, kurumun ulusal ve uluslararasi alanda gelisim gosterme
amacina dogrudan hizmet etmektedir.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Baskanligimizda egitim ve 6gretim faaliyeti yiiriitilmemektedir
Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Bagkanligimizda egitim ve 6gretim faaliyeti yiiriitilmemektedir
Birimin Organizasyon Yapisi

Daire Baskanligimiz, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeliginde belirlenen fonksiyonlar halinde faaliyetlerini yliriitmektedir. Bu
fonksiyonlar1 yiiriitmek iizere dairemizde dort sube miidiirliigii olusturulmustur.
Yonetmelikte siralanan fonksiyonlarin tamami, olusturulan sube miidiirliiklerine
tanimlanmistir. Yonetmelikte yer alan fonksiyonlar1 yerine getirmek iizere asagidaki sube
miudiirliikleri olusturulmustur.

1. Stratejik Yonetim, Planlama ve Yonetim Bilgi Sistemi Subesi; Stratejik yonetim ve
planlama Fonksiyonuna (Misyon belirleme, kurumsal ve bireysel hedefler olusturma, veri-
analiz ve aragtirma-gelistirme) ait gérevleri Yonetim bilgi sistemi fonksiyonuna ait gorevleri
yuritmektedir.

2. Biitce ve Performans Programi Subesi; Mali hizmetler fonksiyonunun biitce ve
performans programi ile Performans ve kalite 6l¢iitleri gelistirme fonksiyonuna ait goérevleri
yuritmektedir.

3. Muhasebe ve Kesin Hesap Subesi; Mali hizmetler fonksiyonunun muhasebe, kesin hesap
ve raporlama goérevlerini yiritmektedir.

4. I¢ Kontrol Subesi ise; Mali Hizmetler Fonksiyonunun I¢ kontrole ait gorevleri
yuritmektedir.

Baskanligimiz organizasyon yapisi hiyerarsik formatta olusturulmus ve baskanligimiz web
sayfasindan da yayimlanmaktadir. Birimimizde baskan, sube miidiirii, mali hizmetler
uzmani, mali hizmetler uzman yardimcisi, sef, bilgisayar isletmeni, memur, teknisyen
unvanlarina sahip 16 personel gorev yapmakta olup, tiim calisanlarin gérev tanimlar1 yazil
hale getirilmis ve EBYS {izerinden teblig edilmistir. Ayrica; tiim ¢alisanlarin gérev tanimlari
baskanligimiz web sayfasindan da yayimlanmaktadir.

Daire Baskanligimiz koordinasyonunda olusturulan Kurul ve Komisyonlar ;
. Strateji Gelistirme Kurulu

. Stratejik Planlama EKkibi

. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu

. I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK)

. Birim Kalite Komisyonu

. Satin Alma Komisyonu

. Muayene ve Kabul Komisyonu

~NOo o1k WN —
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8. Deger Tespit ve Sayim Komisyonu
iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Bagkanligimiz, kurumsal miikemmellik hedefleri dogrultusunda ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standartlarini, stratejik planlama ve i¢ kontrol siiregleriyle tam entegre bir
yapida yiiriitmeyi esas almaktadir. 2024 yili degerlendirme sonuglar1 1s18inda, stratejik
planlama siireclerimizin etkinligini artirmak amaciyla PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongust tim mali ve idari faaliyetlerimize yayginlastirilmaktadir. Bu kapsamda,
birimimizin stratejik hedefleri ile i¢ kontrol standartlari uyumlastirilmakta; siireclerin
dijitallesmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla "Birim Kalite Izlencesi Modiilii" aktif olarak
guncellenmektedir.

Risk yoOnetimi g¢alismalari, iyilestirme faaliyetlerimizin temel tasini olusturmaktadir. ISO
9001’in "risk tabanli diistinme" yaklasimi geregi, mali siireglerdeki hata paymmi en aza
indirmek ve kaynak kullaniminda maksimum verimliligi saglamak adma kurumsal risk
analizleri periyodik olarak revize edilmektedir. I¢ kontrol sisteminin bir parcas1 olarak, tespit
edilen risklerin etki ve olasiliklarin1 azaltacak onleyici tedbirler uygulamaya konulmakta ve
bu siireclerin izlenmesi i¢in Baskanlik diizeyindeki koordinasyon toplantilari diizenli
yapilmaktadir.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Baskanligimizin idari yapilanmasi 06.01.2006 tarih ve 2006/9972 sayili Bakanlar Kurulu
karart ile Kabul edilen “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ¢ergevesinde olusturulmus ve web sayfasinda ilan edilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ve ilgili mevzuat cercevesinde, Giresun Universitesi'nin stratejik yonetim, butce,
performans, i¢ kontrol ve muhasebe hizmetlerini yiriten merkezi bir idari birimdir.

Yonetim Modeli: Baskanligimizda yonetim modeli; katilimei, seffaf, hesap verebilir ve
kalite odakl1 bir anlayis iizerine kurgulanmistir. Bu modelin temel bilesenleri sunlardir

« Stratejik Yaklasim: Universitenin orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi ve
kaynaklarin bu stratejilere uygun, etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
hedeflenmektedir.

o Katihmca1 Yonetim: Karar alma sireclerinde sube midiirleri ve ilgili personelin
goriislerine bagvurulmakta; "Stratejik Yonetim ve Planlama", "Biit¢e ve Performans”
ile "Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama" birimleri arasinda yatay ve dikey
iletisim kanallar etkin olarak igletilmektedir.

o Kalite Glvencesi: Yonetim siiregleri, Kalite Giivencesi Politikas1 ile biitiinlesik
olarak vyiiriitiilmekte; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme (PUKO) dongiisii
esas alinmaktadir.



Idari Yap1 ve Teskilatlanma: Baskanligimiz, hiyerarsik olarak Ust Yoneticiye (Rektdr)
bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olup organizasyon yapisi asagidaki temel birimlerden
olusmaktadir:

e Daire Baskani: Birimin en Ust amiri olarak tim faaliyetlerin mevzuata uygun ve
verimli ylratilmesinden sorumludur.

e Muhasebe Yetkilisi: Muhasebe hizmetlerinin yuritulmesi ve muhasebe biriminin
yonetiminden sorumludur.

o Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii: Stratejik plan hazirlama,
yonetim bilgi sistemleri ve i¢ kontrol sireclerinin koordinasyonunu saglar.

o Biitce ve Performans Programm Sube Miidiirliigii: Biitce hazirlik, yatirim
programi ve performans Slgiitlerinin takibi faaliyetlerini yiiriitiir.

e Mubhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Sube Miidiirliigii: Odeme islemleri, kesin
hesap raporlar1 ve mali istatistiklerin hazirlanmasi siireglerini yonetir.

Idari Kapasite ve Gorev Dagilimi: Birimin idari yapis;, Kamu I¢ Kontrol Standartlari
cergevesinde hazirlanan "Gorev ve Sorumluluklar Rehberi" ile netlestirilmistir. Her
personelin gorev tanimi, yetkileri ve sorumluluklar1 yazili hale getirilmis; yedekleme sistemi
(ikame personel) olusturularak hizmetlerin siirekliligi giivence altina alinmustir. Fiziksel
olarak Rektorliik binasinda 9 ofis ve ilgili destek alanlarinda hizmet sunan birimimiz, bilisim
altyapisini karar alma siireglerini destekleyecek sekilde aktif olarak kullanmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nda liderlik anlayisi; birimin stratejik hedeflerine
ulagmasi i¢in personeli yonlendiren, kalite kiiltiiriinii i¢sellestiren ve kamu mali yonetiminin
gerektirdigi etik degerleri odagina alan bir yapida yiiriitilmektedir. 2025 yili itibariyla
liderlik stirecleri su temel eksenlerde sekillenmektedir:

Yonetimsel Liderlik ve Sahiplenme: Bagkanligimiz yonetimi, i¢ kontrol sisteminin ve
kalite glivence siireglerinin birim personeli tarafindan sahiplenilmesi konusunda oncii bir rol
iistlenmektedir. Bu baglamda Birim I¢ Kontrol ve Risk Yénetim EKkibi olusturulmustur.
5018 sayili Kanun kapsaminda tanimlanan "mali hizmetler birimi" fonksiyonlarinin &tesine
gecilerek, iiniversite genelinde mali disiplin ve stratejik planlama konularinda rehberlik
liderligi sergilenmektedir. Ust yonetim ile birim personeli arasindaki iletisim, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde agik tutulmakta; "Gorev ve Sorumluluklar Rehberi”
araciliftyla her personelin siireclerdeki rolii netlestirilerek yetki devri mekanizmalari
etkinlestirilmistir.

Kalite ve Degisim Liderligi: Birimimiz, Universitenin kalite odakli doniisiim siirecinde
merkezi bir rol oynamaktadir. 2025 yili igerisinde "Birim Kalite Izlencesi Modiili" niin
guncellenmesi ve PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiisiiniin tiim is
stireclerine entegre edilmesi calismalar1 baskanlik diizeyinde yoOnetilmektedir. Liderlik
anlayisimiz, sadece mevcut durumu korumay1 degil, iyilestirmeye agik alanlar (6zellikle dis
paydaslarla is birligi ve bilgi sistemlerinin etkinligi) tespit ederek bu alanlarda kurumsal
doniistim kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir.

Etik Degerler ve Ornek Olma: Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 (KOS 1) uyarinca, birim
yoneticileri etik kurallarin uygulanmasinda personele ornek teskil etmektedir. Diiriistliik,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri; harcama yetkililigi ve muhasebe yetkililigi


https://sgdb.giresun.edu.tr/tr/page/personel-gorev-tanimi/2918

stireclerinde en 1iist diizeyde hassasiyetle uygulanmaktadir. Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi ile ilgili personelin korunmasina yonelik ilkelerin belirlenmesi ve
duyurulmasi, yonetimimizin etik liderlik vizyonunun bir pargasidir.

Motivasyon ve Kapasite Gelistirme: Liderlik sureci, personelin mesleki yetkinliklerini
artirmaya yonelik egitimlerin (HYS, biitce hazirlama, i¢ kontrol vb.) planlanmasin1 ve
liyakat esasli bir ¢alisma ortaminin tesis edilmesini kapsamaktadir. "Goérev Tanimi Teslim
Formlar1" ve "Hizmet Rehberi" gibi dokiimanlarla personelin kurumsal aidiyeti
giiclendirilmekte, bireysel performansin kurumsal hedeflere katkis1 siirekli olarak
izlenmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bagkanligimiz tarafindan yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak siirekli iyilestirme ve
doniistiirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi doéniistlirmek
iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar sergilenmektedir.

Baskanligimiz, Universitemizin amag, misyon ve hedeflerinin gerceklestirilmesine katki
sunmak uzere 4 (dort) temel fonksiyonda 6nemli gorevler tstlenmektedir. Bunlar;

1. Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonunda,

2. Misyon belirleme.

3. Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma.

4. Veri-analiz ve arastirma-gelistirme islemleri 6zveriyle siirdiiriillmektedir.

5. Performans ve kalite dlgiitleri gelistirme fonksiyonunu Universitemiz Akreditasyon ve
Kalite Koordinatorliigli ile is birligi igerisinde yiirlitmektedir. Baskanligimiz ve Kalite
Koordinatorliigli isbirligi ile {iniversitemizin tiim performans gostergeleri belirlenmekte,
belirlenen gostergeler izlenmekte ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nda i¢ kalite giivence mekanizmasi; sundugumuz mali
ve stratejik hizmetlerin belirlenen kalite standartlarina, mevzuata ve paydas beklentilerine
uygunlugunu siirekli denetleyen dinamik bir sistemdir. Bu mekanizma, 1SO 9001:2015
prensipleri ile Kamu I¢ Kontrol Standartlarim1 (IS 17 ve IS 18) tek bir ¢ati altinda
birlestirmektedir.

Birimimiz, Universitemizin yirirlikte bulunan 2020-2024 Stratejik Plan1 ve Performans
Programlarinda yer alan performans gostergeleri ile kalite glivencesi siirecleri arasindaki
iliskiyi kurmustur. E-Biitge sistemi iizerinden plan ve program arasinda baglantilar kurularak
maliyet hesaplamalar1 izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bununla ilgili degerlendirme
tablolar1 hazirlanarak idare faaliyet raporu olarak her yil kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Stratejik Plan, Performans Programi, biitge harcamalari, i¢ kontrol soru formlari, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu performans dlgiitleri, Yok izleme Kriterleri gibi bircok baslik altinda
toplanmasi gereken performans verileri " Giresun Universitesi Yeni Stratejik Yonetim Bilgi



Sistemi" (GUYBIS)... ile toplanmakta, toplanan veriler i¢ kalite siiregleri baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sistemi, i¢ kalite giivence sisteminin tesisi igin bir arag
olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda, her yil diizenli olarak I¢ Kontrol Sistemine y&nelik
hem "I¢ Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plam" hazirlanmakta ve gerektii zamanlarda
giincellenmekte, planlarin sorumlu birimler bazinda takibi yapilarak izlemeye tabi
tutulmaktadir. Bu baglamda 2025-2029 dénemi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam" hazirlanarak
uygulamaya konmustur. Diger yandan diizenli olarak I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
raporu hazirlanarak birimimizin ve Universitemizin tiim i¢ kontrol sisteminin surecleri
hakkinda kamuoyuna bilgi verilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimiz, birim ¢aliganlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis stratejisi ve hedefleri vardir. Bu kapsamda bagkanligimiz, birim faaliyet raporlari,
birim 6z degerlendirme raporlari, harcama birimleri rehberi, hizmet rehberi, liniversiteye ait
mali tablolar, idare faaliyet raporlari, yatirim izleme ve degerlendirme raporlari, stratejik
plan izleme ve degerlendirme raporlari, mali durum ve beklentiler raporlari, performans
programi gibi bir¢ok plan, program ve raporlar1 web sayfasi iizerinden kamuoyuyla
paylasmaktadir. Ayrica, Kalite izlencesi sekmesi iizerinden tiim ¢alismalar1 duyurmaktadir.

Birimde, egitim-6gretim programlari ve arastirma-gelistirme faaliyetleri yiirtitiilmemektedir.

Birim, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Ol¢lip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlari igeren bir anlayisa sahiptir. Bu baglamda; baskanlik
2 sube midiirii bagkanliginda takimlara ayrilmis ve tiim hizmet ve faaliyetleri ¢alisanlarla is
birligi icerisinde hizmet i¢i egitim anlayisi igerisinde yiiriitiilmektedir. Ayrica; Muhasebe
Yetkilisi olarak gorev yapan Universitemiz Genel Sekreter Yardimcisi baskanligimiz
bilinyesinde {niversitenin tiim muhasebe is ve islemlerini yakindan takip etmektedir.
Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik kapsaminda asagidaki faaliyetler
strddrtlmektedir.

Stratejik Plan Izleme Raporu

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Ic Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu
Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu
Birim Faaliyet Raporu

[dare Faaliyet Raporu

Performans Programi

Birim Oz Degerlendirme Raporu

9. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

10. Kesin Hesap ve Diger Mali Tablolar

11. Harcama Birimleri Rehberi

12. Universite Brifing Dosyas1 (Valilik)

13. Il Koordinasyon Kurulu Yatirim Programi

14. Web Sayfas1 haber ve duyuru faaliyetleri

N~ wWNE
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I¢c ve dis paydaslarimizla iletisimin daha hizli olmasii saglamak amaciyla birimin e-posta
adresi, telefon numaralar1 gibi tiim iletisim bilgileri web sayfasi iizerinden yayinlanmaktadir.
Bununla birlikte birim web sayfasi iizerinde ILETISIM meniisii altinda tesekkiir, dneri,
sikdyet ve bilgi talebi basliklariyla birimimize mesaj iletisi saglanmakta ve gelen mesajlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyonumuz
Universitemizin orta ve uzun vadeli stratejilerinin belirlenmesi siirecinde; stratejik yonetim
ve planlama, performans ve kalite oOlgiitleri gelistirme, yonetim bilgi sistemi ve mali
hizmetler (biitce ve performans programi, muhasebe, kesin hesap ve raporlama, I¢ kontrol)
fonksiyonlarim isleterek kamu kaynaklarmin tanimlanmig standartlara uygun olarak etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yoOnetsel sistem ve siirecleri
yonetmektir.
Vizyonumuz:
Ulkemizin temel politikalarin1 esas alan stratejik yonetim anlayisiyla Universitemizin
kaynaklarmin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasin1 ve hesap verilebilirligi saglayarak
giivenilir, yenilikei, ¢coziim odakli ve siirekli gelisim gosteren bir birim olmaktir.
Politikalarimiz:
Tanimlanmis herhangi bir politika metni bulunmamaktadir.
Birim misyon ve vizyon ifadeleri, paydaslar1 tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir.
Tiim ¢alisanlar, birim ve {iniversitenin misyon, vizyonlarinin gerceklesmesine katki sunmak
uzere bilingli hizmetler Uretmektedir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Universitemiz 2025-2029 Stratejik Plani, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama

Ekibi iiyeleri tarafindan hazirlanmis ve Makam onayimin ardindan 01.01.2025 tarihi
itibariyle uygulamaya konulmustur.

Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesine, performans gdstergelerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesinde baskanligimiz etkili bir sekilde katki sunmaktadir.

Mevzuatlar cercevesinde Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesine,
performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde iist yonetim adina
faaliyetler siirdiirmekte olan birimimiz, tiim s6z konusu siireclerin sekretaryasini
yuritmektedir.

Universitenin = stratejik planindaki amag¢ ve hedeflerinde ilgili olunan performans
gostergelerine ulagsma diizeyi birimimiz tarafindan takip edilmekte olup, s6z konusu raporlar
birim idare faaliyet raporunda yer almaktadir.
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2025-2029 Stratejik Planinda Birimimize ait 4 stratejik amag¢ ve her amaca ait birer hedef
tanimlanmistir. Bu amag ve hedefler sunlardir:

STRATEIJIK AMAC-1: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

e HI1.1 Katilimci liderlik anlayisiyla kurum kiltiiriine katki saglayacak faaliyetlerin
artiritlmasi

STRATEIJIK AMAC-2: Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Kalitesini Artirmak

e H25 Egitim ve Ogretime iliskin 6grenme kaynaklarinin ve fiziksel altyapinin
tyilestirilmesi

STRATEJIK AMAC-3: Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerini Giiglendirme
e H3.1 Arastirma siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi

STRATEIJIK AMAC-4: Paydaslar ile Toplumsal Katki Faaliyetlerini Guiclendirmek

e H4.3 Toplumsal sorunlara ¢oziim odakli akademik ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin artirilmasi

A.2.3. Performans yonetimi

Birimin egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, idari ve toplumsal katki siireclerinde
takip ettigi anahtar performans gostergeleri bulunmaktadir. Birimde yliriitiilen faaliyetlere
yonelik tanimli performans gostergeleri bulunmaktadir.

Daire Bagkanligimiz iiniversitenin tiim alanlardaki performans gostergelerini belirleme,
izleme ve degerlendirme siireclerine katki sunmakta ve bunlarin sekretaryasini
yuritmektedir.

Baskanligimiz nezaretinde; Stratejik Planda yer alan 94 adet, Program Biitcede yer alan 40
adet, i¢c Kontrol Sisteminde yer alan 79 adet olmak iizere toplam 212 adet performans
gostergesi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Performans yonetiminde, gdstergelerinin tamamma ait veriler, kisa adi GUYBIS olan
"Giresun Universitesi Yeni Stratejik Yénetim Bilgi Sistemi" iizerinden almir. Veriler ilgili
birimlerde yetkilendirilmis idareciler tarafindan sisteme yiiklenir ve birimin en yuksek amiri
tarafindan onaylanir. Onaylanan veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 incelenerek 6n
izleme ve degerlendirmeye tabi tutulur. Daha sonra alanina gore olusturulmus kurul ve
komisyonlara sunulur. Kurul veya komisyonlar tim verileri inceler, gerekli gordikleri
verilerle ilgili igbirligi yapilan birimlerden veriler teyit edilir veya kanit istenir. Alinan son
veriler dogrultusunda Baskanligimiz tarafindan olusturulan raporlar Ust Yonetici onayma
sunulur. Makam tarafindan onaylanan raporlar ilgili {ist birimlere, tim paydaslara ve
kamuoyuna duyurulur

Baskanligimiza ait Stratejik Planda tanimlanan 5 adet performans gostergesi yer almaktadir.

e PGI.1.1 PUKO dongiisii kapsaminda gerceklestirilen faaliyet sayisi



e PG1.1.2 Tamamlanan i¢ denetim faaliyeti sayisi

e PG2.5.5 Ogrenme kaynaklarina iliskin yaymn alimi harcamalarinin yatirim biitgesine
orani (%)

e PG3.1.3 Ar-Ge'ye harcanan biitgenin toplam biitceye orani (%)

e PG4.3.4 Sosyal sorumluluk faaliyetlerine harcanan biitcenin toplam biitceye orant
(%)

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birim her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
izere kisa adi GUYBIS olan " Giresun Universitesi Yeni Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi"
adinda bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir.

Bilgi yonetim sisteminin yapisi; Universite biinyesinde yer alan tiim birimlere uygun yapida
tasarlanmis olup web mimari kullanilarak gelistirilmis ve ¢evrimigi ¢alisan bir sistemdir.
Universite ile ilgili Gst kurumlarca belirlenen standartlara uyumlu calisabilen ve gelecekte
belirlenecek standartlara entegrasyonun saglanabilmesi i¢in esnek bir yapida gelistirilmistir.

Birim, yoOnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
uzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamakta, analiz etmekte ve sureclerini
tyilestirmek iizere kullanmaktadir.

GUYBIS iizerinde bulunan tiim modiilleri sdyle siralanmaktadir. Yeni Stratejik Yonetim
Bilgi sistemi asagida belirtilen 12 farkli modiilii icermektedir.

1. Harcama Takip Modiilii: SP kapsaminda yiiriitilen harcamalarin takibi
yapilmaktadir.

2. Kurumsal Performans Modiilii: SP amag¢ ve hedef kartlar1 bu modiilde yer
almaktadir.

3. I¢ Kontrol Yeni Versiyon Modiilii: I¢ Kontrol Eylem Planlar1 hakkinda birimler
bazinda yapilan soru formu anketleri buradan yapilmaktadir.

4. I¢ Kontrol Eylem Plan1 Modiilii: i¢ Kontrol Eylem Plan1 standartlar1 ve eylemleri
bu modiilde yer almaktadir.

5. Kalite Oz Degerlendirme Modiilii: Birimler tarafindan yazilan Birim Oz
Degerlendirme Raporlar1 bu modiil iizerinden alinmaktadir.

6. Risk Yonetimi Modiilii: Kurumsal Risk tespit, analiz ve degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

7. Proses Karti Modiilii: Hedef kartlar1 is akis siirecleri bu modiil {izerinden takip
edilmektedir.

8. Veri Girisi Modiilii: Kurumsal Performans, Harcama, Kalite Oz Degerlendirme,
Odenek Talep, Proses, i¢ Kontrol, Sp Degerlendirme Girisi bu modiilden
yapilmaktadir.

9. Raporlar Modiilii: Kurumsal Performans, Harcama Takip, Proses, I¢ Kontrol,
Stratejik Plan ve Risk raporlari bu modiilden alinmaktadir.

10. Kalite Yonetim Sistemi (ISOO 9001) Calismalar1 Modiilii:  Diizeltici
Faaliyetlerin Onaylanmasi



11. Duyurular Modili: Performans Sistemine ait duyurular bu modul Uzerinden
yapilmaktadir.
12. Anket Modulu: Anket uygulama moduludur.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birim; insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin
ve verimli bir sekilde kullanma kararlilig1 icerisindedir. Ancak; insan kaynaklar1 yoniiyle
iyilestirmeye agik alanlar bulunmaktadir.

Birimde idari ve destek hizmetlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gérevle uyumunu saglamak iizere bir sistem kullanilmaktadir. Yeni atanan idari
ve destek hizmeti personeline dncelikle oryantasyon egitimi verilmekte, akabinde kendisine
tanimli gorevler verilmekte ve bu gorevlere iliskin olarak ilgili sube miidiirliigli ve daire
baskani tarafindan gerekli egitimler verilmektedir.

Birimde caligsan tiim personelin gorev ve sorumluluk alanlar1 yazili olarak teblig edilmekte
ve web sayfasi lizerinden yayimlanmaktadir.

Birimde personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi siirecinde hizmet i¢i egitim, tesvik ve
odiillendirme vb. uygulamalar bulunmaktadir. Bu baglamda, basar1 ile gorevlerini yiiriiten
personel daire baskani ve sube miidiirleri tarafindan sozlii olarak tebrik edilmektedir.
Ayrica; personelin dogum giinii, belirli giin ve haftalar1 kutlanarak c¢alisma ortaminin
huzurlu olmasina yonelik faaliyetler yapilmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Birimde finansal kaynaklarin yoOnetimine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar
bulunmaktadir. Birim ¢alisanlarinin maas ve 6zliik haklari siiresi icerisinde hesaplanarak
KBS sistemine islenmekte ve onaya gonderilmektedir. Diger taraftan birime ayrilan diger
biitgeler zamaninda yapilan planlama dogrultusunda birimin ihtiyaglari i¢in harcanmaktadir.

A.3.4. Suireg yonetimi

Birimdeki siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari,
I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani uygulanmaktadir.

I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin
egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler
kullanilmaktadir. Personelimize ait Gorev tanimlari, is akis siiregleri birimimiz web sayfasi
Uzerinden paylasilmaktadir.

A.4. Paydas Katilim
A4.1. ic ve dis paydas katilimm

Birimimizin i¢ paydaslarin1 akademik ve idari birimler ile ¢alisanlarimiz olusturmaktadir.
2024 BODR raporunda birim igi iletisimi giiclendirmek amaciyla kararlastirilan "toplanti
tutanaklarinin  kayit altina almmasi" siireci, 2025 yilinda sistematik bir yapiya
kavusturulmustur.
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o Koordinasyon Toplantilari: Harcama birimleri ile biitge hazirlik ve kesin hesap
siireclerinde diizenli toplantilar yapilmakta, birimlerin ihtiya¢ ve Onerileri dogrudan
planlama siireclerine yansitilmaktadir.

« Egitim ve Rehberlik: i¢ paydaslarimizin yetkinligini artirmak amaciyla diizenlenen
Stratejik Plan, Kurumsal Risk, i¢ Kontrol Siiregleri Egitimi, karsilikli etkilesimin ve
geri bildirimin en 6nemli kanal1 olarak kullanilmaktadir.

Birimin i¢ paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Bu kapsamda tiim birimlerin
Bagkanligimiz ¢aligmalarina katilimi s6z konusudur. Bagkanligimiz tarafindan {iniversitemiz
adima toplanan tiim veriler i¢ paydaslarimiz olan birimlerden GUYBIS iizerinden alinmakta
ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Bagkanligimiz; Cumhurbaskanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) ve Sayistay gibi stratejik dis paydaslarla siirekli ve etkin bir iletisim halindedir.

e Kurumsal Temsil: 2024 yilindaki basarili iletisim siiregleri, 2025 yilinda daha
proaktif bir yaklasimla devam ettirilmektedir. Bakanliklarin yayinladigi yeni rehber
ve mevzuat diizenlemeleri, dig paydas beklentileri dogrultusunda {iniversite geneline
rehberlik hizmeti olarak aktarilmaktadir.

o Hesap Verebilirlik: "Birim Faaliyet Raporlar1" ve "Yatirim Izleme Raporlar1"
araciligiyla dis paydaslara ve kamuoyuna yonelik seffaf raporlama yapilmaktadir.
2024 BODR'iinde iyilestirmeye acik yon olarak belirtilen "dis paydas iletisiminin
sistematiklestirilmesi" hedefi dogrultusunda, paydas geri bildirim anketlerinin
kapsami genigletilmistir.

Siirekli Tyilestirme: i¢c ve dis paydaslardan gelen tim goriisler, Baskanligimizin "Risk
Degerlendirme" ve "Firsat Analizi" siireclerine veri saglamaktadir. Paydas memnuniyeti
olcuimleri sonucunda elde edilen veriler, Birim Kalite izlencesi Modiilii'ne islenerek hizmet
kalitesinin artirilmasi i¢in temel girdi olarak kullanilmakta; bdylece katilimci1 yonetim
modeli siirdiiriilebilir kilinmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Baskanligimizda egitim O6gretim faaliyetleri bulunmamakla birlikte 6grenci burslari, staj
faaliyetleri kapsaminda Ogrenci iletisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda, gelen her talep
aninda cevaplandirilmakta ve Ogrenci memnuniyetini saglanmaya yonelik katki
sunulmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Birimimizde egitim 6gretim faaliyeti yiirtitilmemektedir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimin uluslararasilagma stratejisi tanimlidir. Bu baglamda Farabi, Erasmus ve Mevlana
O0demeleri ve takibi Bagkanligimiz tarafindan yapilmaktadir. Uluslararasilasmaya katki
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sunmak (zere Erasmus ve Mevlana odemelerinin ve takibinin yapilmasi i¢in personel
gorevlendirmesi yapilmistir.

Birimin uluslararasilagsma siireglerinin yonetimindeki diger birimlerle olan isbirligi ve
iletisimi giigliidiir. Uluslararasilasma baglaminda Erasmus ve Mevlana siiregleriyle ilgili Dig
Mliskiler Koordinatérliigii hizmetleri Baskanligimizla isbirligi igerisinde yiiriitiilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimin uluslararas1 g¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarin dagilimina yonelik g¢aligsmalari
bulunmaktadir. Kaynak dagilimi ilgili birimler ile yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde biitge
teklifine koyulmaktadir. Biitce kanununda onaylandiktan sonra yiiriirliigii saglanmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimde uluslararasilasma performansi c¢ergevesinde yapilan calismalarin izlenmesine
yonelik performans gostergeleri yalniz muhasebe baglaminda yiiriitiilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

e Mevzuat ve Kariyer Rehberligi: Bagkanligimiz; kamu yonetimi, maliye ve stratejik
planlama alanlarinda kariyer hedefleyen Ogrencilere ve yeni mezunlara yonelik staj
imkanlar1, kismi zamanl ¢alisma programlar1 ve ISKUR Isbas1 Egitim Programlar1 (Genglik
Programi) kapsaminda uygulama alanlar1 sunmaktadir. Bu siiregler araciligiyla, teorik
bilgilerini pratikle birlestiren genglerin is diinyasina hazirlanmasina, nitelikli is giicl
kapasitesinin artirilmasina ve toplumsal istihdam kalitesine katma deger saglanmaktadir.

Baskanligimiz, Universitemiz biinyesinde saglik hizmeti sunan akademik birimler ile Saglik,
Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlhigi'min (SKS) faaliyetlerini kesintisiz stirdurebilmesi igin
gerekli olan mali kaynak yonetimini ve biitce planlamasini yiiriitmektedir. Birimimizce bu
alanda dogrudan sunulan bir saglik hizmeti bulunmamakla birlikte, sunulan hizmetlerin
arkasindaki mali mekanizma su sekilde islemektedir:

e Biitce ve Finansman Yonetimi: Saglik hizmetlerinde kullanilan ilag, tibbi sarf malzeme ve
cihaz alimlart i¢in ihtiya¢ duyulan 6deneklerin planlanmasi, serbest birakilmasi ve harcama
siireclerinin mali kontrolii birimimiz tarafindan titizlikle takip edilmektedir.

e SKS ve Saghk Birimleri Koordinasyonu: Ogrencilerimize ve personelimize ydnelik
sunulan birinci basamak saglik hizmetleri ile psikolojik danigmanlik ve rehberlik
faaliyetlerinin biitce disiplini igerisinde, verimli bir sekilde vyiiriitilmesi i¢in mali
danigmanlik destegi verilmektedir.

o Mevzuat Destegi: Saglik alanindaki mal ve hizmet alimi ihalelerinin, 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu ve 5018 sayili Kanun ¢ergevesinde mali uygunluk goriisleri sunularak, kamu



kaynaklarmin yerinde kullanimi saglanmaktadir. Ozetle; Baskanligimiz, Universitemizin
saglik hizmeti sunan birimlerine mali ve stratejik altyap1 destegi saglayarak, bu hizmetlerin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir.

Birimin, toplumsal katki faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapi olusturulmasia ve uygun
sekilde kullanimina yonelik uygulamalar1 mevcut olmakla birlikte tanimli degildir.

Birim, toplumsal katki faaliyetinde bulunacak personel veya Ogrencilerin Giresun
Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKSDB) ile iletisimini saglamaya
yonelik mekanizmalar kurmustur. Bu baglamda GUYBIS iizerinden etkili iletisim
saglanmaktadir. SKSDB koordinasyonunda yiiriitilen toplumsal katki etkinliklerini
degerlendirmeye tabi tutan Etkinlik Komisyonuna iiye olarak katki sunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar Biit¢e ve Performans Sube
Midiirligii tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu amagla hazirlanan toplumsal
katk1 ve performans bilgilerini de igeren bilgi ve tablolar yillik olarak Idare Faaliyet
Raporlarinda yayinlanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Sonuc ve Degerlendirme
Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler
1. GUcla Yénler

2024 yilindaki 6z degerlendirme siireci ve 2025 yili faaliyet donemi baz alindiginda
Baskanligimizin 6ne ¢ikan kapasite ve yetkinlikleri sunlardir:

« Mali Disiplin ve Stratejik Uyum: Universitenin 2025-2029 Stratejik Plani ile biitce
streclerinin tam entegrasyonu saglanmis, kaynaklarin stratejik onceliklere gore
tahsisi konusunda kurumsal bir yetkinlik kazanilmistir.

« Kayit Altina Alma ve Belgeleme: 2024 yili BODR'iinde iyilestirmeye agik yon
olarak belirtilen "yonetim sisteminin kayit altina alinmasi1" hedefi dogrultusunda,
""Gorev ve Sorumluluk Rehberi™ ile "Hizmet Standartlar1" giincellenmis ve tim
siirecler yazili hale getirilmistir.

« Dijital Yonetisim ve Izleme: Baskanlik biinyesinde yapilan toplantilarin karar
tutanaklarinin  sistematik olarak tutulmasi ve Birim Kalite izlencesi Modiilii
izerinden veri girislerinin yapilmasiyla kurumsal izlenebilirlik artirilmastir.

e Giiclii Dis Paydas Iletisimi: Cumhurbaskanligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve
YOK gibi merkezi kurumlarla yiritiilen koordinasyon siireclerinde sergilenen etkin
iletisim ve raporlama kapasitesi.



o Egitim ve Rehberlik Rolii: Harcama birimlerine yonelik duzenlenen butce ve
harcama stiregleri egitimleriyle, tiniversite genelinde mali farkindalik ve mevzuat
uyumunun artirtlmasina dnciilitk edilmesi.

o Kapasite Koruma ve Yedekleme: Kritik gérevlerdeki personel eslestirmeleri (KOS
4.4) sayesinde, personel degisikliklerinden etkilenmeyen siirdiiriilebilir bir hizmet
yapisinin tesisi.

2. Iyilestirmeye Acik Yonler

Gelecek donemde kurumsal doniisiimiin tamamlanmasi ve ISO 9001:2015 standartlarinin
tam tesisi i¢in odaklanilmasi gereken gelisim alanlar1 sunlardir:

« Birim Kalite Izlencesi Modiilii'niin interaktif Hale Getirilmesi: Mevcut modiiliin
sadece veri giris amacgli degil, ayn1 zamanda harcama birimleriyle ¢ift yonlii
etkilesim kurabilen bir yapiya doniistiiriilmesi.

e Risk Yonetimi Uygulamalarinin Derinlestirilmesi: Stratejik plan riskleri ile Birim
I¢ Kontrol Eylem Plan1 arasindaki iliskinin, sadece raporlama diizeyinde kalmayip
tiim operasyonel siireglerde "Risk Temelli Diisiinme" modeline evrilmesi.

o I¢c Denetim Bulgularinin Sistematik Izlenmesi: I¢ denetim faaliyetleri sonucunda
tespit edilen bulgularin, kurumsal diizeyde standart bir eylem plani cergevesinde
izlenmesini saglayacak yazili bir mekanizmani (IS 18.2 geregi) giiclendirilmesi.

« Paydas Memnuniyeti Ol¢iim Araclarimin Cesitlendirilmesi: Mevcut geri bildirim
kanallarinin yani sira, dis paydaslara yonelik hizmet kalitesini 6lgecek daha spesifik
anket ve analiz yontemlerinin gelistirilmesi.

o Hata ve Usulsiizliik Bildirim Mekanizmasi: Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 (BIS
16.3) uyarinca, hata ve usulsiizlik bildiriminde bulunan personelin korunmasina
yonelik yazili ilke ve esaslarin kurumsal diizeyde daha belirgin sekilde duyurulmas.

*hkkkikkkkikkk OOO *hkkkkikkkik
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