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Birimi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
Toplantinin Konusu | Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Birim Kalite Komisyonu
Toplantisi
Tarihi 12/01/2026 | Saati [ 1000 | KararNo | 15
Yeri Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miudiirliigii
Raportor Tugee KARAISMAIL
Giindem Bashklar:
1. Acils,

2. Birim memnuniyet anketlerinin glincellenmesi ve uygulanmasi,

3. Dilek ve temenniler.

Goriismeler ve Alinan Kararlar

1. Toplant;, SGDB Birim Kalite Komisyonu Baskan1t Muammer OGRETICI baskanliginda
basladi. Toplantiya Komisyon iiyeleri Sube Miidiirii Seyfi GOKTEKIN ile Mali Hizmetler
Uzman Yardimeisi Tugge KARAISMAIL’in katildig1 goriildii.

2. Yapilan goriismeler sonucunda birimin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine katki saglamak amaciyla:

e Birim memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve uygulanmasina,

e Anket uygulama siirecinin Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudiirligi
koordinasyonunda yirittlmesine,

e Elde edilen verilerin analiz edilerek raporlanmasina ve sonuglarin iyilestirme
faaliyetlerinde kullanilmasina,

e Anket sonuglarinin birim personeli ile degerlendirilmesine yonelik toplanti
planlanmasina karar verilmistir.

3. Toplanti, giindemde bagka goriisiillecek madde olmadigindan Daire Baskant Muammer

OGRETICI tarafindan kapatildi.
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Toplanti Tarihi|12.01.2026
S.N. |Ad1 Soyadi Gorevi Imza
1 |Muammer OGRETICI Strateji Gelistirme Daire BASKAN |KATILDI
Baskani

2 |Seyfi GOKTEKIN SGDB Sube Midri UYE KATILDI
3 [Tugce KARAISMAIL 5:58 Mali Hizmetler Uzm. - o KATILDI
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