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T.C.
GIRESUN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi

PERSONEL EGITiM IHTIYAC ANALIZi ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Kurum / Birim: Giresun Universitesi — Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig
Veri Kaynagi: SGDB Personel Egitim ihtiyag Analizi Anketi (N = 16)

Degerlendirme Kapsami: Demografik Yapi, Kurumsal Farkindalik ve i¢ Kontrol Oz
Degerlendirmesi, 32 Egitim Basliginin Talep Analizi ve 5 Ana Egitim Moduline
Déniistirilmis Mifredat Onerisi

1. Yénetici Ozeti ve Metodolojik Bulgular

Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi personelinin mesleki, teknik, bilisim ve kisisel gelisim
alanlarindaki egitim gereksinimlerini belilemek amaciyla uygulanan Personel Egitim
ihtiyag Analizi Anketi, Daire Bagkanligi biinyesindeki dért sube miidiirligiinde gérev yapan
16 personelin tam katimiyla tamamlanmistir. Ankette toplam 32 farklh egitim bashg: (26
mesleki-teknik hizmet alani ve 6 bilisim teknolojileri/kisisel gelisim alani) Gzerinden 229 adet
ihtiyag igsaretlemesi yapiimistir.

Veriler Uzerinde gergeklestirilen istatistiksel incelemede U¢ temel yapisal bulgu 6one
¢cikmaktadir:

e Yiiksek Gapraz Ogrenme ihtiyaci: Anket yénergesinde Boélim 3 igin "en fazla 5
alan", BOlum 4 igin "en fazla 2 konu" isaretlenmesi istenmesine karsin, form tzerinde
ast sinir kisiti bulunmamasi nedeniyle katilimcilar Bélim 3'te kisi basi ortalama 11,63
alan (toplam 186 isaretleme), Bolim 4'te ise kisi bagi ortalama 2,69 konu (toplam 43
isaretleme) secmistir. Toplamda kisi basi ortalama 14,31 baslik isaretlenmis olmasi,
personelin yalnizca kendi sube gdrevleriyle sinirh kalmayip Daire Baskanliginin
uctan uca mali yonetim, butce, muhasebe ve i¢ kontrol zincirini butlncul olarak
0grenme istegini ortaya koymaktadir.

e Mevzuat ve i¢ Kontrol Bilgi Agigi: Oz degerlendirme maddelerinde personel
stratejik plan hedeflerini gorece yiksek dizeyde bildigini beyan ederken (3,88 / 5,00),
5018 sayili Kanun'un temel ilkeleri (3,19 / 5,00) ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari
(3,44 / 5,00) alanlarinda katiimcilarin %56,25'i (9 kisi) olumsuz veya kararsiz gorus
bildirmistir.

e Zirve Talep Kumeleri: Anket genelinde konu basina ortalama oy 7,16 (%44,73),
medyan 7,0 (%43,75) ve standart sapma 1,82 olarak hesaplanmistir. En ylksek talep
%68,75 (11 Kisi) ile Biitge Hazirlama ve Biitge Islemleri konularinda yogunlagirken;
bunu %62,50 (10 kisi) ile Odeme Emri Belgelerinin Muhasebelestiriimesi, i¢ Kontrol
Sisteminin Kurulmasi/izlenmesi ve lleri Seviye Excel basliklari izlemektedir.



2. Katilmcei Profili (Bolim 1 Bulgulari)

Ankete katilan 16 personelin gorev yaptiklari sube mudurliklerine ve Daire Baskanhgindaki
hizmet sirelerine gore dagihmi asagida sunulmustur:

Muhasebe ve Kesin Hesap

0,

Sube Mudurltga / %43,75

;H;Le&kulﬁ?ue}:;n ve Planlama 3 %31.25
Gorev Yapilan g
Sube

Bl{tgia \ie Performans Sube 4 %12.50

Madarlaga

ic Kontrol Sube Mudiirligi 2 %12,50

0-2Yil 4 %25,00
Dairedeki Hizmet 3-5Yil 3 %18,75
Siresi

6-10 VYl 5 %31,25

11 Y1l ve Uzeri 4 %25,00

Katilimcilarin %43,75'i (7 kisi) 5 yil ve alti kideme sahip personelden, %56,25'i (9 kisi) ise 6
yil ve Uzeri deneyimli personelden olusmaktadir. Hem goéreve yeni baslayan personelin temel
mevzuat ve uygulama oryantasyonu ihtiyaci hem de kidemli personelin gliincel sistemler ve
ileri dizey analiz araglari konusunda bilgi giincelleme talebi anket sonuclarina dogrudan
yansimigtir.



3. Kurumsal Farkindalik ve i¢ Kontrol Oz Degerlendirmesi (B6liim 2 Bulgulari)

Personelin 1-5 Likert dlgegi Uzerinden (71: Kesinlikle Katiimiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum) kendi bilgi ve yetkinlik duzeyine iligkin yaptigi 6z
degerlendirmenin istatistiksel dagihmi su sekildedir:

1. 5018 sayii Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu'nun temel ilkeleri hakkinda yeterli 3,19 1,22 3,0 1-5

bilgiye sahibim (%25,00) (%31,25) (%43,75)

2. Kamu I¢ Kontrol Standartlan ve
kurumumuzdaki i¢ kontrol igleyisi hakkinda 3,44 0,89 3,0 2-5
farkindahigim yuksektir.

2 7 7
(%12,50) = (%43,75)  (%43,75)

3. Yurattdgdm is ve islemlerdeki olasi riskleri
ongorebiliyor ve kontrol faaliyetlerini 3,62 1,15 4,0 1-5
uygulayabiliyorum.

3 2 11
(%18,75) | (%12,50) = (%68,75)

4. Kendi gorev alanima giren is akis
sureclerine  ve "hassas (gorevilere" tam 3,69 1,14 4.0 1-5
anlamiyla hakimim.

3 1 12
(%18,75) = (%6,25) = (%75,00)

5. Universitemizin ve Daire Bagkanhigimizin
Stratejik Planindaki amag¢ ve hedefleri 3,88 0,89 4.0 2-5
biliyorum.

1 4 11
(%6,25)  (%25,00)  (%68,75)

[ J
Degerlendirme: Personelin dértte tcl (%75,00) kendi is akisina ve hassas gorevlerine hakim oldugunu belirtirken, kurumun anayasasi
niteligindeki 5018 sayili Kanun'un temel ilkeleri (3,19) ile Kamu i¢ Kontrol Standartlan (3,44) maddelerinde katimcilarin yaridan



fazlasi (%56,25) kendini yeterli gormemekte veya kararsiz kalmaktadir. Bu bulgu, teknik uzmanlik egitimlerinin mutlaka 5018 sayili

Kanun ve i¢ Kontrol gercevesiyle bitiinlestirimesi gerektigini kanitlamaktadir.

4. Mesleki, Teknik, Bilisim ve Kisisel Gelisim ihtiyaglari (Béliim 3, 4 ve 5 Bulgulari)
A. Ana Hizmet Alanlarina Goére Talep Yogunlugu

Anketteki 32 egitim konusunun ait olduklar ana kategorilere gére oy dagilimi incelendiginde, konu basina en yiiksek talep yogunlugunun ig
Kontrol, Risk Yonetimi ve On Mali Kontrol grubunda (8,25 oy / %51,56) gergeklestigi gérilmektedir:

Ana Kategori

ic Kontrol, Risk Yénetimi ve On Mali Kontrol

Bltge ve Performans Ydénetimi

Stratejik Yonetim, Planlama ve idari Hizmetler

Bilisim Teknolojileri ve Kisisel Gelisim

Muhasebe, Kesin Hesap ve Tasinir/Tasinmaz
islemleri

GENEL TOPLAM / ORTALAMA

Konu Sayisi

32

Toplam Oy

33

44

51

43

58

229

Konu
Ort. Oy

8,25

7,33

7,29

7,17

6,44

7,16

Basi

Ortalama
Talep (%)

%51,56

%45,83

%45,54

%44,79

%40,28

%44,73

En Dusuk—-En

Yiiksek Oy
7-10
4-11
6-8
6-10
5-10
4-11



B. Tum Egitim Konularinin Tam Talep Siralamasi (32 Konu)

11 Oy (%68,75) Alan Konular (2 Konu): Universite Biitgesinin Hazirlanmasi; Bltge
islemlerinin Gergeklestirilmesi ve Kaydedilmesi.

10 Oy (%62,50) Alan Konular (3 Konu): Odeme Emri Belgelerinin
Muhasebelestirimesi ve Hak Sahiplerine Yapilan Odemeler; i¢c Kontrol Sisteminin
Kurulmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi; ileri Seviye Excel (Tablolama, Veri Analizi,
Karar Destek Formuilleri).

9 Oy (%56,25) Alan Konular (1 Konu): On Mali Kontrol islemlerinin Yiiritilmesi.

8 Oy (%50,00) Alan Konular (6 Konu): Stratejik Planlarin Hazirlanmasi,
Glncellenmesi veya Yenilenmesi; Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme
Raporlarinin  Hazirlanmasi; Universite idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi;
Universite Mali Tablolarinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi; is Hayatinda Etkili
iletisim ve insan lligkileri; Zaman Yé&netimi, Problem Cézme ve Stresle Basa Cikma.
7 Oy (%43,75) Alan Konular (6 Konu): Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem
Planinin Hazirlanmasi, izlenmesi ve Degerlendiriimesi; Kurumsal Risk Sireglerinin
Yoénetiimesi; Kamu Mali Yénetim Yazilimlari (BUMKO, KBS, MYS vb. sistemlerin ileri
diizey kullanimi); Tasinmaz icmallerinin Konsolide Edilmesi ve Muhasebelestiriimesi;
Yénetim Bilgi Sistemlerine iliskin Hizmetlerin Yerine Getirilmesi; Universite Yatirm
Programinin Hazirlanmasi ile izleme ve Degerlendirme Raporlari.

6 Oy (%37,50) Alan Konular (9 Konu): Biitce Disi Kaynaklarin Ozel Hesaplarda
izlenmesi ve Muhasebelestirilmesi; Biitce Uygulama Sonuglarinin Raporlanmasi;
Tasinir Mal Yénetim Hesap Cetvellerinin Hazirlanmasi ve Kontroli; ilgili Yil Kesin
Hesabinin Hazirlanmasi (Ust Yénetici, Bakanlik ve TBMM Siirecleri dahil); Kamu Etik
Degerleri, Etik Davranis ilkeleri ve ilgili Mevzuat; Danismanlik Hizmeti Sunma,
Bilgilendirme ve Bilgi Edinme Basvurularinin Cevaplanmasi; EBYS Kullanimi ve
Resmi Yazisma Kurallari; Kalite Yonetim Sistemleri ve Dokimantasyon (ISO 9001
vb.); Kurum ici Etkili iletisim, Koordinasyon ve Takim Calismasi.

5 Oy (%31,25) Alan Konular (4 Konu): Banka Hesaplarinin Kontroll ve Hareketlerin
Muhasebelestiriimesi; Kesintilerin (SGK Primi, Vergi, icra, Kesenek, Sendika vb.) ilgili
Kurumlara Odenmesi; Varlik islem Figlerinin Kontrolii ve Muhasebelestirilmesi (Satin
Alma, Devralma vb.); Universite Performans Programi Hazirlanmasi.

4 Oy (%25,00) Alan Konular (1 Konu): Ayrintili Finansman Programi Hazirlik ve
Onay islemleri.

C. Acik Uglu Sorulara iligkin Veri Notu (Béliim 5)

Bolum 5'te yer alan 'listede yer almayan egitim/atélye énerileri” ve "ic Kontrol Sistemi
baglaminda hizmet kalitesi ve hiz artigi énerileri” sorularina katilimcilarin tamami (16 kisi /
%100) veri girisi yapmistir. Ancak disa aktarilan 6zet istatistik tablosunda yalnizca dolu kayit
sayllari yer almakta, serbest metin yanit igerikleri bulunmamaktadir.

5. Acilmasi Gereken En Cok Talep Edilen 5 Ana Egitim Bashigi ve Tum Taleplerin
Kapsama Doniisumii

Ankette en yiksek talep goéren cekirdek konular merkez alinarak, Daire Baskanlgi
personelinin isaretledigi 32 egitim talebinin tamamini (%100) ya dogrudan ana modiil
olarak (tamamen) ya da biitiinlesik alt modiil/uygulama atélyesi olarak (kismen) icine



alacak sekilde dénistiirilmiis 5 Ana Hizmet igi Egitim Program talep onceligine gore
asagida siralanmistir:

1. Universite Biitge Siiregleri, Performans Programi ve Yatirim Yonetimi Egitimi

Talep Onceligi: Zirve talep %68,75 (11/16 kisi) | Toplam kiime oy hacmi: 44/229
(%19,21) | Kapsanan anket maddesi: 6 konu (5 Tam, 1 Kismi)

Egitimin Amaci ve Doniisim Gerekgesi: Ankette en ylksek oyu alan butge
hazirlama ve uygulama islemlerini merkezine alarak; kaynak tahsisinden yil sonu
bltce raporlamasina, yatirrm programindan finansman planlamasina kadar tim
bltce dénglsunu tek c¢ati altinda birlestirmektedir.

Tam Kapsamda (Dogrudan) igerilen Anket Talepleri:

1. Universite Biitgesinin Hazirlanmasi (11 oy — %68,75)

2. Biitge Islemlerinin Gergeklestiriimesi ve Kaydedilmesi (11 oy — %68,75)

3. Universite Yatirirm Programinin Hazirlanmasi ile Izleme ve Degerlendirme

Raporlari (7 oy — %43,75)

4. Biitce Uygulama Sonuglarinin Raporlanmasi (6 oy — %37,50)

5. Ayrintili Finansman Programi Hazirlik ve Onay islemleri (4 oy — %25,00)
Kismen / Biitiinlesik Modiil Olarak icerilen Anket Talepleri: 6. Universite
Performans Programi Hazirlanmasi (5 oy — %31,25) — Program blitce esaslari ve
kaynak tahsis gerekgeleri alt modiilii kapsaminda islenecektir.

2. Kamu Muhasebe Uygulamalari, Odeme Siiregleri, Mali Tablolar ve Varlik Yénetimi
Egitimi

Talep Onceligi: Zirve talep %62,50 (10/16 kisi) | Toplam kiime oy hacmi: 58/229
(%25,33) | Kapsanan anket maddesi: 9 konu (6 Tam, 3 Kismi)
Egitimin Amaci ve Dénlisim Gerekgesi: Ankette en yogun katilimci grubunu
(%43,75) olusturan Muhasebe ve Kesin Hesap birimi ile diger subelerin capraz
6grenme taleplerini kargilamak tzere; 6deme emri belgelerinden kesin hesaba, 6zel
hesaplardan tasinir/tasinmaz icmal mutabakatlarina kadar tim muhasebe sireglerini
bitlnlestirmektedir.
Tam Kapsamda (Dogrudan) igerilen Anket Talepleri:
1. Odeme Emri Belgelerinin Muhasebelestiriimesi ve Hak Sahiplerine Yapilan
Odemeler (10 oy — %62,50)
2. Universite Mali Tablolarinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi (8 oy — %50,00)
3. llgili Yil Kesin Hesabinin Hazirlanmasi (Ust Yénetici, Bakanlik ve TBMM
Stirecleri dahil) (6 oy — %37,50)
4. Biitce Disi Kaynaklarin Ozel Hesaplarda izlenmesi ve Muhasebelestiriimesi
(6 oy — %37,50)
5. Banka Hesaplarinin Kontrolii ve Hareketlerin Muhasebelegtirimesi (5 oy —
%31,25)
6. Kesintilerin (SGK Primi, Vergi, Icra, Kesenek, Sendika vb.) ilgili Kurumlara
Odenmesi (5 oy — %31,25)
Kismen / Biitiinlesik Modiil Olarak igerilen Anket Talepleri: 7. Tasinmaz
Icmallerinin Konsolide Edilmesi ve Muhasebelestirilmesi (7 oy — %43,75) — Dénem
sonu muhasebe kayitlari ve konsolidasyon mutabakati modilli kapsaminda
islenecektir. 8. Tasinir Mal Yénetim Hesap Cetvellerinin Hazirlanmasi ve Kontrolli (6
oy — %37,50) — Kesin hesap ve muhasebe kayitlariyla uyum kontrolii yéniiyle



kapsanacaktir. 9. Varlik Islem Fislerinin Kontrolii ve Muhasebelestiriimesi (Satin
Alma, Devralma vb.) (5 oy — %31,25) — Muhasebelestirme ve belge dogrulama
asamasi itibariyla islenecektir.

3. Kamu ig¢ Kontrol Sistemi, Kurumsal Risk Yonetimi ve On Mali Kontrol Uygulamalari
Egitimi

e Talep Onceligi: Zirve talep %62,50 (10/16 kigi) | Toplam kiime oy hacmi: 45/229
(%19,65) | Kapsanan anket maddesi: 6 konu (4 Tam, 2 Kismi)

e Egitimin Amaci ve Donusiim Gerekgesi: Bolum 2 6z degerlendirmesinde en dusuk
puan alan 5018 sayili Kanun (3,19) ve ¢ Kontrol Standartlari (3,44) agigini kapatmak
ve konu basi en ylksek ortalama talebi (8,25 oy) karsilamak lGzere; 6n mali kontrol,
kurumsal risk yonetimi, uyum eylem plani ve kalite-etik standartlarini tek bir givence
cercevesinde birlestirmektedir.

e Tam Kapsamda (Dogrudan) igerilen Anket Talepleri:

1. Ig Kontrol Sisteminin Kurulmasi, [zlenmesi ve Degerlendiriimesi (10 oy —
%62,50)

2. On Mali Kontrol islemlerinin Yiiriitilmesi (9 oy — %56,25)

3. Kamu l¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasi, izlenmesi
ve Degerlendirilmesi (7 oy — %43,75)

4. Kurumsal Risk Siireglerinin Yénetilmesi (7 oy — %43,75)

e Kismen / Biitiinlesik Modiil Olarak igerilen Anket Talepleri: 5. Kalite Yénetim
Sistemleri ve Dokiimantasyon (ISO 9001 vb.) (6 oy — %37,50) — Is akis semalari,
hassas gérev prosediirleri ve PUKO-i¢ Kontrol entegrasyonu boyutlariyla
kapsanacaktir. 6. Kamu Etik Degerleri, Etik Davranis llkeleri ve llgili Mevzuat (6 oy —
%37,50) — Kamu l¢ Kontrol Standartlari "Kontrol Ortami — Etik Dederler ve Diiriistliik
(KIS 1)" bileseni kapsaminda islenecektir.

4. ileri Seviye Excel, Kurumsal Veri Analizi ve Yonetim Bilgi Sistemleri (BUMKO, KBS,
MYS, EBYS) Egitimi

e Talep Onceligi: Zirve talep %62,50 (10/16 kisi) | Toplam kiime oy hacmi: 30/229
(%13,10) | Kapsanan anket maddesi: 4 konu (3 Tam, 1 Kismi)

e Egitimin Amaci ve Donisiim Gerekgesi: Bilisim teknolojileri alaninda zirve yapan
lleri Seviye Excel (%62,50) talebi ile mali yonetim yazilimlari ve kurumsal veri
sistemlerine yonelik teknik uygulama ihtiyacini uygulamali bilgisayar atélyesi
formatinda birlestirmektedir.

e Tam Kapsamda (Dogrudan) igerilen Anket Talepleri:

1. lleri Seviye Excel (Tablolama, Veri Analizi, Karar Destek Formdilleri) (10 oy —
%62,50)

2. Kamu Mali Yénetim Yazilimlari (BUMKO, KBS, MYS vb. sistemlerin ileri
diizey kullanimi) (7 oy — %43,75)

3. Yénetim Bilgi Sistemlerine lliskin Hizmetlerin Yerine Getirilmesi (7 oy —
%43,75)

e Kismen / Biitiinlesik Modiil Olarak igerilen Anket Talepleri: 4. EBYS Kullanimi ve
Resmi Yazisma Kurallar1 (6 oy — %37,50) — Dijital belge akigi, elektronik imza ve
resmi yazisma standartlari uygulama oturumu olarak kapsanacaktir.

5. Stratejik Yonetim, Kurumsal Raporlama, Etkili iletisim ve Kisisel Verimlilik Egitimi



e Talep Onceligi: Zirve talep %50,00 (8/16 kisi) | Toplam kiime oy hacmi: 52/229
(%22,71) | Kapsanan anket maddesi: 7 konu (5 Tam, 2 Kismi)

e Egitimin Amaci ve Donilisim Gerekgesi: Ankette %50,00 (8 oy) bandinda esit
agirhkla talep edilen stratejik planlama, izleme-degerlendirme raporlari ve idare
faaliyet raporu hazirlama yetkinliklerini; yine ayni dizeyde talep goren etkili iletisim,
zaman yonetimi ve stresle basa ¢ikma becerileriyle buttnlestirmektedir.

e Tam Kapsamda (Dogrudan) igerilen Anket Talepleri:

1. Stratejik Planlarin Hazirlanmasi, Glincellenmesi veya Yenilenmesi (8 oy —
%50,00)

2. Stratejik Plani izleme ve Dederlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi (8 oy —
%50,00)

3. Universite idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi (8 oy — %50,00)

4. [s Hayatinda Etkili lletisim ve Insan lligkileri (8 oy — %50,00)

5. Zaman Yénetimi, Problem Cézme ve Stresle Basa Cikma (8 oy — %50,00)

e Kismen / Biitiinlesik Modiil Olarak igerilen Anket Talepleri: 6. Kurum ici Etkili
lletisim, Koordinasyon ve Takim Calismasi (6 oy — %37,50) — Subeler arasi
esgudim ve iletisim atblyesi kapsaminda blitlinlestirilecektir. 7. Danismanlik Hizmeti
Sunma, Bilgilendirme ve Bilgi Edinme Bagvurularinin Cevaplanmasi (6 oy — %37,50)
— Paydas iletisimi, kurumsal raporlama geffafligi ve mevzuat bilgilendirme slregleri
ybnlyle kapsanacaktir.

6. Doniistiiriilmiis 5 Egitim Baslhiginin Kapsama Dogrulama Ozeti

. Toplam
Zirve Tam Kismi Kapsan Kiime Oy
Yeni Ana Egitim Bashgi Kapsam Kapsam .
Talep (Konu) (Konu) an Hacmi
Konu
1.  Universite  Biitge
Suregleri, Performans  %68,75 5 1 6 44
Programi ve Yatirm (11) (%19,21)
Yonetimi
2. Kamu Muhasebe
Uygulamalari, Odeme  %62,50 6 3 9 58
Surecleri, Mali Tablolar (10) (%25,33)
ve Varlik Yonetimi
3. Kamu i¢ Kontrol
Sistemi, Kurum__sal Risk %62,50 4 5 6 45
Yonetimi ve On Mali (10) (%19,65)
Kontrol Uygulamalan
‘It(-u rlljl::;al ?/ee\ll':y:nallzi)z(icj: %62,50 3 1 4 30
(10) (%13,10)

Yonetim Bilgi Sistemleri



5. Stratejik Yonetim,

Kurumsal Raporlama, %50,00 5 5 7 52
Etkili iletisim ve Kisisel (8) (%22,71)
Verimlilik

23 9 32/32 229/ 229

TOPLAM KAPSAMA (%71,88)  (%28,12) = (%100) = (%100)

Bu yapilandirma ile Daire Bagkanligi personelinin ankette belirttigi 32 ayri baslik 5 odakli
egitim programina indirilmis; taleplerin %71,88'i (23 konu) dogrudan ana mufredat maddesi
olarak, kalan %28,12'si (9 konu) ise butlnlesik alt modll olarak programa dahil edilerek
%100 kapsama saglanmistir. Egitimlerin teorik mevzuat anlatimi yerine vaka analizi, gercek
belge/tablo drnekleri ve uygulamali atélye formatinda yurGtiimesi, hem yeni baglayan
personelin uyum surecini hizlandiracak hem de subeler arasi is slrec¢lerinde kurumsal
standardizasyonu guiclendirecektir.
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